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令和５年度 満足度調査結果のご報告 No.1

昨年12月、近年にサポートのご依頼、活動のあった会員を対象に「満足度調査アンケート」を郵送し、

会員様より、多数のご回答をいただきました。ご協力に感謝を申し上げます。（回答数１８１名）

 結果について、下記の通りご報告いたします。（※ご意見・ご要望の返答は、次回ご報告します）

【ファミリー会員】

１００名

【サポート会員】

81名

【性別】

女性１67名 男性１4名

3

47 50

25 22
32

2
0

20

40

60

会員の年齢（n=181）
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センターの利用・活動時期 （ｎ=180）

半年未満 半年-１年 1-2年 2-3年 3-4年 4-5年 5年以上
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コロナ禍後の利用（活動）の変化（ｎ＝172）
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利用（活動）のきっかけ①（ｎ=13）

北区ニュース センター便り 知人・友人 保育所 小学校 児童館 地元の支援員
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利用（活動）のきっかけ②（ｎ=45）

区の施設（役所など） 区のホームページ はぴママ面接 新生児訪問の時の紹介 職場 その他
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センターの運営について「質問要望が伝えやすい」（ｎ=181）

大変不満 不満 どちらともいえない 良い 大変良い
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センターの運営 「会員対応が公平である」（ｎ=176）

大変不満 不満 どちらともいえない 良い 大変良い
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センターの運営「個人情報保護の取り組み」（ｎ=181）

大変不満 不満 どちらともいえない 良い 大変良い
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センターの運営「ホームページやInstagram、公式LINEでの情報提供」（ｎ=176）

大変不満 不満 どちらともいえない 良い 大変良い
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センターの運営「職員の対応」（ｎ=180）

大変不満 不満 どちらともいえない 良い 大変良い
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センターを利用した「総合的な満足度」（ｎ=181）

大変不満 不満 どちらともいえない 良い 大変良い
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センターを知り合いの方に紹介したいと思うか（ｎ=180）

大変不満 不満 どちらともいえない 良い 大変良い



北区立いきがい活動センター「きらりあ北」

下記は、近隣事業所の紹介になります。
お問合せは、枠内の連絡先までご連絡ください。

滝野川・名主の滝老人いこいの家は、令和４年４月より従来のお風呂事業はそのままに、
人生100年時代を見据えた、生きがいづくりや健康づくり、介護予防、 地域活動を
通して社会参加につながる様々な事業を行う施設に変わります。

■滝野川老人いこいの家
東京都北区滝野川1-46-7 

   TEL：03-3915-5545

■名主の滝老人いこいの家
東京都北区岸町1-15-25

 TEL：03-3909-3083 

【お問合せ先】 【お問合せ先】

滝野川老人いこいの家/名主の滝老人いこいの家

体操、小物作り、スマホ講座など、様々な事業を開催しています。
詳細は、下記の老人いこいの家【お問い合わせ先】までお願いします。

【お問合せ先】

北区ファミリー・サポート・センター
  〒１１４-０００２ 王子６ー７－３（子ども家庭支援センター内）
ＴＥＬ：０３-３９１２-１９０９ ＦＡＸ：０３-３９１２-９６６８

開館時間：午前９時３０分～午後５時３０分 (受付は５時まで）
休 館 日 ：祝日（日曜日と重なった場合は開館）/振替休日/年末年始

メールアドレス：kitaku-family-support@foryou.or.jp

ホームページ ： https://www.foryou.or.jp/corp2/familysupport/

【ホームページ QRコード】

または、ID検索
「@365lkcym」
でも、友達追加
可能です！

【公式LINE  QRコード】

令和5年11月より
ホームページが
リニューアル
しています。

ス ト リ ー ト ピ ア ノ

きらりあ北本館1階ロビーにて

【木曜日】 

7日、14日、21日、28日 16:00～19:00

ハーモニカやウクレレ等、他の楽器演奏をご希望の方は、お電話、窓口にて事前にご相談ください。

【火曜日】

12日、26日 10:00～12:00

毎月 第2・4  火曜日 10:00 ～ 12:00

毎週 木曜日 16:00 ～ 19:00

3月の開催日

日付

場所
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